UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PLAKN DE GESTION BE CALIDAD 2049

APROBADO POR RESOLUCION N° 420-2019-CU DEL 210cT2019

-

ELABORADC

Juan Reynaldo Sosa Nifez
Jefe de la Unidad de Evaluacién

de la Calidad Universitaria.

REVISADO
Gladis Reyna Mendoza
Directora DUGAC-UNAC

APROBADO
Baldo Olivares Choque
Rector UNAC

e,

o

A
A

)
s~

e e Y %\

il e }
SRS
NRwibige N
Nt 7>
3
57
IS
Ky

\



DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - DUGAC UNIVERSIDAD NACIONAL DELCALLAG

UNAC-DUGAC-D-01

V3.0

PLAN DE GESTIGN DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2019 Fecha: 14/10/2019

Pagina1de 1l

INDICE

Lo PRESENTACION covoeeeeeereseeeeeestssasecssesssassssasessssssscesst a4 s8R 2
2. BASE LEGAL .cvvvveereesesersissessseressernssesseesasasssisssnnanssssssestsbas bahe0sms18es st s 1L IR LSt e 2
3. JUSTIFICACION coooveoeeeeesesrsosmeesesssses s sseeee s sbes s 4118 2
L. ALCANCE 1 oveeeeeeistcvestssssassessessessesisserassaasas shebasa s H LR E R R LS ed s eh RS L L e 3
5. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD .oviiiriin i, 3

51 VISION DEL SECTOR EDUCACION 11vvevveseessmestsoseressnsmsssisesssssnssssss sasmansems b0 01000 s bbb 3

5.2 IVHISION INSTITUCIONAL DE LA UNAC vt cresestisissssar s eses et s 4

5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 1. exveeeecastsssessnssssresssssssssmssssnsfos0ses s s s es b bbb 4
6. OBJETIVOS DE LA DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.......6
7. CBIETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS CON LOS OBJETIVOS DE LADUGAC. .o 5
8. RIESGOS EN EL LOGRO DE OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAID i issvssvsasssesinrussumsvassnsnpisasimanssusmsinsrasnss 5
g. RECURSOS HUMANQOS, BIENES Y SERVICIOS Y EINANCIER DS onmss i S i 5
10, PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS GBIETIVOS DE CALIDAD ALINEADOS AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019.....6
11. PRESUPUESTO 2019 ASIGNADO A LA DUGAC R.R. N°445-2019-Rursriiieesorecneie st 11




s DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - DUGAC  L-UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALL*O
‘fF, % UNAC-DUGAC-D-01
X9 V30
S22 | PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2019 | Fachar 147103075
= Pagina 2 de 11

1. PRESENTACION

Considerando las tendencias globales de calidad, el sector educativo asume el rol que le
compete antes estas exigencias; en este contexto, la Universidad Nacional del Callao,
muestra su compromiso a través de su Plan Estratégico Institucional 2017-2019, para
demostrar a la sociedad el avance cualitativo en los procesos de formacién académica,
investigacion y responsabilidad social. En ese sentido, es la direccidn universitaria de
gestion y aseguramiento de la calidad (DUGAC) la encargada de planificar, dirigir,
coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos
estructurados e integrados de los sistemas de evaluacién y de gestion de la calidad
universitaria, para lograr la autoevaluacion, autorregulacion, licenciamiento y acreditacion.

La DUGAC en ejercicio de sus funciones presenta el plan de calidad de la Universidad
Nacional del Callao 2019, formulado sobre la base del PEl 2017-2019, que modifica el plan
de calidad 2019-2020 aprobado con Resolucién Rectoral N°616-2019-R de fecha 11 de
junio de 2019,

2. BASE LEGAL
2.1. Ley N° 28044: Ley General de Educacién
2.2. Ley N° 30220: Ley Universitaria

2.3. Ley N® 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE)

2.4. Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de aseguramiento de la calidad en Ia
educacion superior universitaria

2.5. Estatuto de la Universidad Nacional del Callao (2015) y modificatorias.
2.6. Modelo educativo de la Universidad Nacional del Callao (2016)
2.7. Decreto Supremo N° 015-2016-PCM: Politica, ciencia, tecnologia e innovacioén

2.8. Resolucién del consejo directivo N° 006-2015/SUNEDU/CD: Modelo de
licenciamiento y su implementacién en el sistema universitario peruano vy las
condiciones bésicas de calidad.

2.9. Plan estratégico institucional 2017-2019.

3. JUSTIFICACION

Dentro del marco de lo establecido en la Ley Universitaria 30220, el Estatuto UNAC busca
promover el desarrollo de una cultura de calidad fundamentada en los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion, los cuales son obligatorios, permanentes y se realizan
con fines de acreditacion nacional e internacional. Asimismo, los lineamientos de |a politica
para el aseguramiento de la calidad del sistema de educacion superior univgcﬁ@ﬁ%ﬂta%n
las siguientes dimensiones: licencia de funcionamiento, la acreditacic’)'r}/;qul@s‘-‘%SIS'te‘r#éé}:d'é{_
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informacion y los incentivos para la mejora continua y la promocién de la excelencia,
aspectos que forman parte del presente plan de calidad.

Los componentes que sustentan la gestién de la calidad en la UNAC, son:

3.1. El plan estratégico institucional 2017-2019 el cual se desarrollé con la participacién
activa de la comunidad universitaria; los cuales, a parir del andlisis estratégico,
permitieron definir la concepcion estratégica de la universidad, misién, los objetivos
estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales y la ruta estratégica.
Los objetivos estratégicos institucionales han sido identificados considerando los tres
principales roles de la universidad: la formacion profesional de calidad, investigacion
formativa y cientifica y responsabilidad social universitaria, unidos al componente de
gestion universitaria.

3.2. La politica de calidad institucional de la UNAC que garantiza que sus estudiantes
tengan la oportunidad de acceder a servicios de calidad en todos los procesos de
formacion profesional, generando vy promoviendo la investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica, con calidad, competitividad y responsabilidad social para
el desarrollo sostenible del pais.

23 La alta direccion de la UNAC conformada por el rector y vicerrectores, quienes desde
su ambito de accion trabajando en equipo se encargan de la direccion y liderazgo
de la gestion de calidad, con el apoyo de la direccion universitaria de gestion y
aseguramiento de la calidad (DUGAC).

La presentacion del plan de calidad responde a la necesidad de que en un futuro préximo
se implemente el sistema de gestién de calidad en la UNAC, con fines de mejora continua
de los servicios que presta nuestra UNAC.

4. ALCANCE

El cumplimiento de los procesos de autoevaluacion, autorregulacién y acreditacion es
responsabilidad del Rector, Vicerrectores, Decanos, Director de la Escuela de Posgrado,
Directores de las Escuelas Profesionales y de las oficinas de calidad académica vy
acreditacién. Los procesos sefialados tienen el asesoramiento y supervision de la Direccién
Universitaria de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (DUGAC).

La responsabilidad se extiende a los directivos y funcionarios a cargos de las diferentes
unidades académicas, de investigacion y administrativas de la UNAC.

5. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL DE CALIDAD

5.1 Vision del sector educacion

“Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial
desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos gue valoran su cultura,
conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan
de manera innovadora, competitiva y comprometida en las dindmicas sociales,
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto”.

Péagina 3de 9



DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - DUGAC

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

UNAC-DUGAC-D-01

V.3.0

PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2019 Fecha: 14/10,/2019

Pégina 4 de 11

5.3

Misién institucional de la UNAC

“Formar profesionales, generando y promoviendo la investigacién cientifica,
tecnologica y humanistica, en los estudiantes universitarios con calidad,
competitividad y responsabilidad social para el desarrollo sostenible del pais”.

Objetivos estratégicos institucionales

5.53.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

OEI1 Mejorar la calidad de la formacién profesional de estudiantes
universitarios.

Relacionado al servicio de formacién académica, el cual comprende un
conjunto de modelos y sistemas académicos universitarios, con lo cual se
propone una mejora en la calidad de la formacién profesional de los
estudiantes.

OEl2  Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, humanistica e
innovacién de la comunidad universitaria.

Se enfoca a la funcién de generacién y actualizacién del conocimiento que
tienen la universidad; por ello, se prioriza la investigacion y su difusién en
todos los niveles.

OEI3 Promover la responsabilidad social en la comunidad universitaria.

Propone replantear el compromiso de la universidad con el bienestar de
la comunidad universitaria, la sociedad en su conjunto y el desarrollo
sostenible.

OEl4 Promover una gestién institucional moderna transparente en la
UNAC.

Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad, a través de un
sistema de gestion de la calidad integrado que permita mejorar los
servicios que ofrece la universidad. Asimismo, implementar los principios
de transparencia y rendicion de cuentas a través del sistema de
informacidn institucional.

6. OBJETIVOS DE LA DIRECCION UNIVERSITARIA DE GESTION
DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA (DUGAC) PARA EL PERIODO
2019

Los objetivos generales de la DUGAC estan definidos en las funciones asignadas en el Art
31.1. del Estatuto UNAC; sin embargo, los objetivos especificos para el presente afio son:

6.1. Elaborar programas de autoevaluacién de las carreras profesionales, programas de
posgrado con por las unidades correspondientes.

6.2. Actualizar la conformacién de los comités internos de acreditacién de los programas
de pregrado y posgrado e
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6.3. Supervisar y evaluar el cumplimiento de las normas establecidas para evaluar la
calidad universitaria.

6.4. Lograr el licenciamiento institucional.

7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
VINCULADOS CON LOS OBJETIVOS DE LA DUGAC.

Los objetivos estratégicos institucionales que se relacionan con los objetivos de la DUGAC
son:

7.1. OEI1: Mejorar la calidad de la formacién de estudiantes universitarios.

7.2. OEl4: Promover una gestién institucional moderna transparente de la UNAC.

8. RIESGOS EN EL LOGRO DE OBJETIVOS DEL PLAN DE
TRABAJO.

Los riesgos que pudieran dificultar el logro de objetivos del plan de trabaje son:
8.1. Presupuesto limitado o dificultades administrativas para su ejecucion.

8.2. Trabas administrativas en las diferentes unidades académicas ¢ administrativas
involucradas.

8.3. Pocos compromisos de autoridades, directivos, docentes, personal administrativo y
estudiantes de las facultades y escuelas profesionales.

8.4. Renovacién o cambio de autoridades, directivos y funcionarios involucrados.

8.5. Contar con personal contratado por las modalidades de contratos administrativos de
servicios (CAS) o contratos por ordenes de servicios (COS) en la DUGAC que no
asegura la sostenibilidad y desarrollo de los procesos, practicas y actividades del
plan de trabajo.

9. RECURSOS HUMANOS, BIENES, SERVICIOS Y FINANCIEROS.
9.1 RECURSOS HUMANOS
¢ Directora Universitaria de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.
e Jefes de Unidad de la DUGAC (3).

o Directores de la Oficinas de Calidad Académica y Acreditacién de Pre y
Posgrado (12).

¢ Presidentes de Comités Internos de Calidad de Pregrado y Posgrado (18).

e Gestor ambiental (1).

Pagina 5 de 9
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¢ Personal administrativo (2).

9.2 BIENES Y SERVICIOS
® Materiales y ltiles de oficina, mobiliario, aplicativos informéaticos, Internet.
9.3 FINANCIAMIENTO

°* Para el ejercicio fiscal 2019 el presupuesto asignado a la Direccion
Universitaria de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (DUGAC) para el
cumplimiento de todas sus actividades asciende a la suma de S/ 470 824,00
soles, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién Rectoral N° 445-2019.R.

10. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
ALINEADOS AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-
2019.

En cuadros siguientes se muestra el Plan de Calidad de la Universidad Nacional del Callao
2019, que integra los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2017-2019 y
las actividades que se desprenden de ellos.
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